
1 / 4

Mentions légales 

Éditeur et propriétaire du site
Soins et Détente animal

Sandrine Détrieux

5 avenue du Vallon

33600 pessac 

Email : contact@soinsetdetenteanimal.fr

Contact : Web design et réalisation

Site édité par :  Gaëlle Deffez-Rault

Hébergement : o2switch Un hébergeur Français libre et indépendant

Siret : 510 909 807 00032

RCS Clermont Ferrand

Conditions générales d’application

Préambule 

Soins et Détente animal offre aux propriétaires des services de bien-être pour animaux. 

1 - Conditions d'applications 

Les présentes conditions générales s'appliquent à toutes les services effectués par Soins et Détente 
animal. Elles sont disponibles sur le site internet et jointes au propriétaire sur demande. Toute 
acceptation de service implique de la part du propriétaire l'adhésion entière et sans réserve aux 
présentes conditions. 

2 - Informations pratiques 

● Horaires d’intervention : du lundi au vendredi de 10h à 19h. Le dimanche et les jours 
fériés en fonction des besoins de 9h à 14h (Horaires et jours d’intervention adaptables en 
fonction de vos disponibilités). 

https://spa33.fr/mentions-legales/mailtocontact@spa33.fr
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● Permanence téléphonique : du lundi au vendredi de 10h à 19h. Répondeur en cas 
d’indisponibilité.

3 - Animaux 

Pour toutes les prestations, les animaux doivent être à jour de leurs vaccins et régulièrement 
traités contre les vers, les puces et les tiques, afin d’éviter tout risque de contamination. 

Soins et Détente animal se réserve le droit : 

• de refuser de prendre en charge ou de faire une action sur un animal qui se révélerait être 
agressif ou trop craintif. 

• de refuser de prendre en charge un animal qui ne serait pas identifié et/ou à jour de ses 
vaccins et/ou atteint d’une maladie grave et/ou contagieuse.

Conformément à la loi, les chiens de catégorie 1 et 2 doivent obligatoirement être en règle et ne 
peuvent être pris en charge par Sandrine Détrieux puisqu’ils nécessitent une autorisation de 
détention. 

4 - Responsable de traitement 

Sandrine Détrieux s’engage à respecter toutes les clauses de l’engagement réciproque signé (s’il 
existe : notamment pour les visites/gardes ou promenades). 
Sandrine Détrieux s’engage à ne pratiquer aucune action en cas de doute concernant la santé de 
l’animal et sans avis vétérinaire dans ce cas (demande faites au propriétaire : voir Obligation du 
propriétaire).  Sandrine Détrieux s’engage notamment à tout mettre en œuvre pour assurer la 
permanence, la continuité et la qualité des services qu’elle propose, et souscrit à ce titre une 
obligation de moyen. 

5 - Obligation du propriétaire 

Le propriétaire s’engage à fournir toute information relative à la santé de son animal, à avertir Soins 
et Détente animal des éventuels problèmes de santé, problèmes caractériels, ou tout autre pouvant 
nuire à son animal, ainsi que des traitements vétérinaires usuels. 

De plus, le propriétaire devra respecter les recommandations de Sandrine Détrieux notamment 
lorsqu’elle demande l’avis du vétérinaire avant de pratiquer. Si le propriétaire ne respecte pas cela, 
Sandrine Détrieux ne pourra en aucun cas être considérée comme responsable des problèmes 
engendrés. Le propriétaire s’engage à respecter toutes les clauses de l’engagement réciproque signé 
(s’il existe : notamment pour les visites/gardes ou promenades) 

6 - Responsabilité 

Soins et Détente animal n’est pas responsable de l’état de santé de l’animal. Sa seule obligation en 
la matière consiste à prévenir le propriétaire au plus vite et à ne pas pratiquer en cas de doute sans 
que le propriétaire ait demandé l’avis de son vétérinaire. 

Sandrine Détrieux décline toute responsabilité en cas de maladie ou décès (crise cardiaque, 
vieillesse, maladie latente réveillée par le stress, type coryza, herpès viral ou autre etc...). 

7 - Limitations de responsabilité

Soins et Détente animal ne pourra être tenu responsable des dommages directs et indirects causés au 
matériel de l’utilisateur, lors de l’accès au site internet et résultant soit de l’utilisation d’un matériel 
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ne répondant pas aux spécifications indiquées au point 4, soit de l’apparition d’un bug ou d’une 
incompatibilité.

Des espaces interactifs (possibilité de poser des questions dans l’espace contact) sont à la 
disposition des utilisateurs. Le propriétaire du site se réserve le droit de supprimer, sans mise en 
demeure préalable, tout contenu déposé dans cet espace qui contreviendrait à la législation 
applicable en France, en particulier aux dispositions relatives à la protection des données. Le cas 
échéant, il se réserve également la possibilité de mettre en cause la responsabilité civile et/ou pénale 
de l’utilisateur, notamment en cas de message à caractère raciste, injurieux, diffamant, ou 
pornographique, quel que soit le support utilisé (texte, photographie …)

Liens hypertextes
La mise en place d’un lien hypertexte vers le site Soins et Détente animal nécessite une autorisation 
préalable écrite. Faites votre demande à : contact@soinsdetenteanimal.fr.

Soins et Détente animal ne peut en aucun cas être tenu pour responsables de la mise à disposition 
des sites qui font l’objet d’un lien hypertexte à partir du site https://soinsetdetenteanimal.fr     et ne 
peut supporter aucune responsabilité sur le contenu disponible sur ces sites.

8 - Propriété intellectuelle et contrefaçons 

Le contenu du site www.soinsetdetenteanimal.fr est la propriété de Sandrine Détrieux et de ses partenaires et 
est protégé par les lois françaises et internationales relatives à la propriété intellectuelle.

La charte graphique et les contenus du site sont protégés par la législation relative à la propriété 
intellectuelle actuellement en vigueur en France, et ce pour le monde entier.

En conséquence, toute représentation, reproduction, modification ou, de manière plus générale, 
exploitation de la charte graphique ou des contenus du présent site sans autorisation expresse et 
préalable de Soins et Détente animal est interdite.

Toute exploitation non autorisée de ces éléments est constitutive d’acte de contrefaçon de droit 
d’auteur et/ou droit des signes distinctifs et engage la responsabilité pénale et civile du 
contrevenant.

Définitions

Charte Graphique : désigne les créations relatives à la structure générale du site, notamment les 
marques, les logos et les graphismes.

Contenus : désigne les noms de domaine, les photographies, les animations, les textes, les 
descriptifs de cas et réalisations.

9 - Données personnelles

Les données à caractère personnel sont réservées à l’usage unique de Soins et Détente animal 
qui s'engage à ne pas divulguer les informations fournies par le propriétaire qui seront tenues 
pour confidentielles. Les données divulguées par le propriétaire seront conservées par Soins et 
Détente animal et seront archivées pour une durée raisonnable.

Soins et Détente animal met en œuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et 
physiques en matière de sécurité du numérique pour protéger les données personnelles contre les 
altérations, destructions et accès non autorisés. Toutefois il est à signaler qu’Internet n’est pas un 

https://soinsetdetenteanimal.fr/
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environnement complètement sécurisé et Soins et Détente animal ne peut garantir la sécurité de la 
transmission ou du stockage des informations sur Internet.

9 .1 Mise en œuvre des droits des utilisateurs

En application de la réglementation applicable aux données à caractère personnel, les utilisateurs du 
site www.soinsetdétenteanimal.fr peuvent mettre à jour ou supprimer les données qui les concernent 
de la manière suivante en écrivant par courrier à Le responsable de traitement des données, au sens 
de la loi Informatique et libertés et à compter du 25 mai 2018 du Règlement 2016/679 sur la 
protection des données à caractère personnel :

Sandrine Détrieux
5 avenue du Vallon
33600 Pessac

ou par email : contact@soinsetdétenteanimal.fr.

Pour assurer la sécurité et la confidentialité des Données Personnelles et des Données Personnelles 
de santé des animaux, le site utilise des réseaux protégés par des dispositifs standards tels que par 
pare-feu, l’encryption et mot de passe.

10 - Droit applicable et attribution de juridiction.

Tout litige en relation avec l’utilisation de ce site est soumis au droit français.
En dehors des cas où la loi ne le permet pas, il est fait attribution exclusive de juridiction aux 
tribunaux compétents de Bordeaux
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